
19-06-2014: Alarm: bel 1-1-2

      

Het alarmnummer 1-1-2 bel je alleen als er iets ernstigs aan de hand is. Dus niet alleen bij brand, maar ook bijvoorbeeld bij een verkeersongeluk.

Bij 1-1-2 willen ze altijd van je weten:

- hoe je heet
- wat er gebeurd is
- waar het gebeurd is
- en of er mensen gewond zijn.

  

  
            112 daar speel je niet mee  
            

Bel 1-1-2 alleen als het echt nodig is. Soms bellen mensen dit nummer terwijl het niet nodig is. Dat is vervelend. Stel je voor dat er op het zelfde moment iemand belt die wel echt hulp nodig heeft en moet wachten. Dan komt de brandweer misschien te laat. Gelukkig kunnen de mensen van de alarmcentrale tegenwoordig bijna altijd zien wie er belt. Het is dus ook niet zo slim om zomaar het alarmnummer te bellen.

Als je 1-1-2 belt, krijg je verbinding met de alarmcentrale. Deze centrale werkt voor alle hulpdiensten. Dus niet alleen voor de brandweer, maar ook voor de ambulance en de politie. Je moet dus zeggen wie je nodig hebt. Je wordt dan direct doorverbonden naar de goede plek.

Hulp krijgen bij storing 1-1-2

Wat moet ik doen als ik 1-1-2 niet kan bereiken?

  
            -   Het alarmnummer 1-1-2 is in principe altijd bereikbaar.  
    -   Het is niet uit te sluiten dat je 1-1-2 soms even niet kunt bereiken, bijvoorbeeld door storing bij jouw provider.  
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      Er zijn dan verschillende manieren om de hulpdiensten toch te bereiken:  
    -   Krijg je geen gehoor met een vaste telefoon? Probeer het dan met een mobiele telefoon.  
    -   Bel je met een mobiele telefoon en krijg je geen gehoor? Probeer het dan met een vaste telefoon.  
    -   Bel de huisarts of huisartsenpost als er een medische noodsituatie is.  
    -   Blijf bij het slachtoffer en vraag altijd aan je buren en omstanders om te helpen en te bellen.  
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